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BD BRAYAN DUVAN MARROQUIN CORDERO

Definicién de Procedimiento ESSA Preguntas Auditoria

Necesario © ISMAEL QUINTANA HORMIGA; @ SEBASTIAN BONILLA ALVAREZ; @ ADRIANA CATALINA PRADA ARCINIEGAS
(i) Aceptada el 31/05/2023 3:55 p. m..

Cordial Saludo,

Con respecto a la auditoria de calidad del servicio en el SDL, y en relacién con las nuevas preguntas surgidas en la actualizacion del cuestionario conforme a la Circular CREG 035 publicada por la CREG el 28 de abril de 2023, les convocamos a este

corto espacio con el fin de elaborar una ficha técnica general de cémo ESSA abordara la pregunta durante la auditoria. Es importante destacar que esta pregunta es de reciente incorporacion y no contamos con registros previos de su atencion. Las
preguntas objeto de esta reunion son las preguntas No 73, 90, 100:

Dicotémica  Soporte Tecnologia... Cumplimiento Area Gesti6n Oper... Canales Presenciales ~ Cumplimiento

los i s la st s AJUSTADA § Operacién y calidad _
Area Gestién Oper... AJUSTADA Operaci6n y calidad

- O %0

¢En comparacién con los reportes diarios al
;Enlab de datos del SCADA i 0100
¢uniaase e:datns e v €s LAC, la hora de inicio de los eventos es igual
imposible que el gperador 9 ana'llsta del a la que proviene del servicio de reporte de En el registro de eventos del DMS, ;las
c.entro de control ‘Ingrerse o modifique el eventos via telefénica IVR? Utilizar la llamadas de los usuarios fueron incluidas
tiempo de apertura o cierre de un evento, Miecira dentro de los registros del reporte diario al

en el sistema de telemedicién?
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LAC? Utilizar muestra.
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ME  Microsoft en nombre de su organizacién <noreply@planner.office365.com>

Tienes tareas que vencen préoximamente
Para @ ISMAEL QUINTANA HORMIGA

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Hola, ISMAEL. Tienes una tarea pendiente.

@ Tiene una tarea préximamente

Capacitacién por parte de calidad del servicio a Maikon vy Diana para el proceso
de notificacién vy archivo de los correos con el fin de tener un repositorio para

presentar en la auditoria

En el plan .Seguimiento de actividades del cuestionario CREG 045
5/05/2023 Vence en 1 dia

Ver tareas en % Microsoft To Do o . Microsoft Planner

Para cambiar la configuracion de notificaciones, ve a Planner para la Web, elige el boton de configuracién en la

parte superior derecha y después selecciona notificaciones. Mas informacion.
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Definicién de Procedimiento ESSA Preguntas Nuevas Auditoria
Necesario © ISMAEL QUINTANA HORMIGA; @ SEBASTIAN BONILLA ALVAREZ; @ JULIAN ANDRES CAICEDO LOPEZ; @ MARIA DEISY VILLAMIZAR LIZARAZO; @ YEISON ISNARDO BLANCO SOLANO
Opcional JAIME ENRIQUE OSORIO TRUJILLO

@ Aceptada ,

Cordial saludo, espero que se encuentren muy bien.

Programo esta reunién para definir el procedimiento sugerido por la empresa para 4 preguntas de la auditoria de calidad del servicio. Para Yeison Blanco y Maria Deisy la reunién sera mas corta porque solo son requeridos para la primera pregunta,
una vez resuelta pueden continuar sus demads actividades.

Muchas Gracias.

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacién mévil o dispositivo de sala
Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunion: 274 665 801 441

Caédigo de acceso: pK29od
Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia

336647872 @t.plcm.vc
Id da Fonfarancia VTC- 118 QN2 410 2
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